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Como Gerente General de Central San

Miguelito S.A. de C.V., reitero nuestro

compromiso con los colaboradores,

inversionistas, clientes, proveedores y la

sociedad en general, para continuar

como empresa con valores y ética que

dedica sus esfuerzos al bienestar social

y la protección del medio ambiente; así

mismo, a través de este noveno informe

de comunicación sobre el progreso, les

damos una cordial bienvenida y en el

cual podrán observar un manifiesto de

nuestro compromiso en la aplicación de

los cuatro ejes que conforman el Pacto

Mundial de la Organización de las

Naciones Unidas, Derechos Humanos,

Estándares Laborales, Medio Ambiente

y Anticorrupción.

Ing. David Domingo Ortiz Gómez

Gerente General de Central San 

Miguelito S.A. de C.V.

En los últimos 2 años la situación

mundial nos ha puesto desafíos a la

industria midiendo nuestra

capacidad de enfrentar los retos de

salud que nos aquejan sin dejar

atrás el desarrollo económico,

social y ambiental, teniendo claras

nuestras metas y objetivos,

siempre cuidando lo primordial que

es nuestro capital humano; el logro

de estos avances no hubiesen sido

posible sin el apoyo, compromiso,

disposición y ética de nuestros

colaboradores, que con el trabajo

en equipo han sido parte

fundamental para ser quienes

somos hoy.

Central San Miguelito se complace

en compartir con todos ustedes las

medidas y protocolos estrictos de

seguridad y salud, así como el

refuerzo a la atención médica

integral en nuestra zona de

influencia a través de donaciones

de insumos médicos e insumos

para lugares públicos en los que

las personas puedan volver

adaptarse a la nueva normalidad; el

reto no es mantenernos confinados,

sino aprender a desarrollarnos

cuidando nuestra salud en un

entorno completamente diferente

debido a la pandemia de COVID-

19.
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Nosotros
Nuestra Historia y Nuestros Valores

CSM

Nuestra Empresa

Central San Miguelito se encuentra ubicado

dentro del Municipio de Córdoba, Veracruz, en

los 18º 51’50 latitud norte y 96º 55’02

longitud oeste. Las ciudades más cercanas a

esta planta son Orizaba, Cd. Mendoza, Rio

Banco, Tierra Blanca y Veracruz.
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CSM

Nuestra Historia

2013

Fideicomiso 

Ingenio San 

Miguelito 80334 se 

adhiere a los 

lineamientos del 

pacto mundial.

2016

En agosto de 2016 se 

incorpora Fideicomiso 

Ingenio San Miguelito 

80334 al grupo Beta 

San Miguel 

convirtiéndose en 

Central San 

Miguelito

2016

Recibe por primera 

ocasión el distintivo de 

Empresa Socialmente 

Responsable otorgado 

por el CEMEFI.

2019

Se inician las acciones de la 

Fundación Beta San Miguel 

beneficiando a las 

comunidades de la zona de 

influencia.

2021

9° Comunicación sobre 

el progreso con el 

compromiso 

consolidando el 

cumplimiento de los 

ODS
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Nuestra Historia y 

Nuestros Valores



Política Integral

CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Siempre comprometidos con la mejora 

continua, nuestra Política Integral se 

actualizó para incluir la importancia de la 

formación de nuestro personal y la 

comunicación con todas nuestras partes 

interesadas

En Beta San Miguel (BSM) le ofrecemos a nuestros clientes los productos y el servicio que esperan cubriendo 

sus necesidades de calidad e inocuidad.

Refrendamos el compromiso de prevenir la contaminación del medio ambiente, conservar la seguridad del 

personal y nuestras instalaciones, cumpliendo con la responsabilidad social y fortaleciendo nuestras 

competencias.

Todos estamos comprometidos con el cumplimiento de los objetivos de BSM, la legislación vigente aplicable 

y la mejora continua, manteniendo la comunicación con las partes interesadas.
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CAPACITAR en lo técnico, 

administrativo y humano a 

nuestro personal elevando su 

nivel profesional y cultural. 

CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Misión

OFRECER al mercado productos 

y servicios que superen las 

expectativas de nuestros clientes, 

anticipándonos a sus necesidades 

en cuanto a: costo, calidad, 

oportunidad e innovación. 

ALCANZAR estándares de clase 

mundial que impliquen mejoras 

en: productividad, costos, 

sistemas, tecnología y servicio.

GENERAR los recursos 

económicos suficientes que nos 

permitan crecimiento, inversión, 

estabilidad y utilidades que 

cubran las expectativas de 

nuestros trabajadores y 

accionistas.

PROMOVER un ambiente de 

comunicación y apertura 

orientado a la estructura 

organizacional, accionaria, 

tecnológica y de mercado.

CONSERVAR el interés por 

mantenernos actualizados sobre 

los avances tecnológicos 

mundiales en todas las áreas 

para su oportuna implantación.

RESOLVER aspectos 

potenciales de daños a la 

ecología, actuando sobre las 

causas, mediante sistemas de 

trabajo e inversiones que 

mejoren el medio ambiente de 

nuestras fábricas y de sus áreas 

de influencia.
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Visión

Vemos a Beta San Miguel como el 

mejor grupo azucarero del país dentro 

del marco de globalización, siendo 

competitivo con estándares de clase 

mundial en tecnología, calidad y costo, 

para mayor satisfacción de nuestros 

clientes.
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Valores

Honestidad
generadora de 

confianza y 

transparencia. 

Justicia, dar a cada 

quien lo que le 

corresponde brindando 

las mismas 

oportunidades a todos.

Servicio, refleja 

preocupación por 

los demás.

Perseverancia, 
demanda fortaleza, 

aceptación de retos 

y consistencia. 

Siendo firmes para 

lograr objetivos.

Creatividad, 
favorece a la 

iniciativa, inventiva 

y apertura.

Conciencia Social, 
conocimiento de los 

alrededores, ayuda la 

estabilidad, el desarrollo 

cultural y la atención al 

medio ambiente.

Optimismo, es tener 

espíritu propositivo, 

entusiasmo e 

integración 

conmoviendo a los 

demás.

Responsabilidad, 
implica el deber 

con libertad.

Orden, limpieza, 

higiene y seguridad, 
principios fundamentales 

para una mejor calidad 

de vida.
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Modelo de Sostenibilidad
El Grupo Beta San Miguel emplea un modelo de sostenibilidad que integra acciones 

al interior de la empresa y en las comunidades donde opera a través de 4 ejes.
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Modelo de Gestión 
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Modelo de Gestión 
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Nuestros Logros
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Derivado del compromiso

medioambiental de Central San

Miguelito y el aprovechamiento de

los recursos, se continúa

trabajando en el uso adecuado de

los mismos para disminuir el

impacto ambiental.

Este año las descargas de agua

residual, los PST’S en condiciones

de chimenea y los residuos

peligrosos, bajaron a consideración

de los años anteriores.



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Reconocimientos

Distintivo ESR®, Empresa Socialmente Responsable, 

otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropía 

(CEMEFI) por cuarto año consecutivo. 
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Reconocimientos

Distintivo de Seguridad 

Sanitaria es exclusivo por 

Centro de Trabajo y es el 

resultado de tener un monitor 

para el retorno saludable 

habilitado por el CLIMSS, 

haber realizado su protocolo 

de seguridad sanitaria ante 

covid-19 y aprobar 

satisfactoriamente su 

evaluación en la plataforma 

Nueva Normalidad. 
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Reconocimientos

Reconocimiento por la 

participación en las 

actividades culturales de la 

Casa de la Cultura de Córdoba 

en el Festival Artístico de la 

Caña 2021. 
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Reconocimientos

Reconocimiento por la 

donación de tapitas plásticas a 

la Fundación Miranda en la 

ciudad de Córdoba. 
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Certificaciones

Gestión de la Calidad

Comprometidos con entregar productos y servicios con el nivel de calidad

que nuestros clientes esperan, actualizamos nuestra certificación de ISO

9001 a su versión 2015 asegurando la satisfacción de nuestros clientes.

Gestión de la Inocuidad

Nuestra certificación en FSSC 22000 también fue actualizada a su última

versión 2018 para producir alimentos seguros, libres de peligros para su

consumo.

Kosher

Nuestra certificación Kosher indica que nuestro producto respeta los preceptos de la religión 

judía, y que por tanto se consideran puros y aptos para ser ingeridos por los practicantes de 

dicha religión. 

21
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.
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IGUALDAD DE GENERO

Igualdad de genero

En Central San Miguelito no hacemos

distinciones de género para establecer

sueldos y salarios o para otorgar

ascensos en la empresa. Cumplimos con

todas las leyes y disposiciones aplicables

sobre igualdad en el empleo y no

discriminación.



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Campaña Mujer-es con Ingenio en Facebook

Como parte de las actividades de Igualdad de Genero 

en redes sociales se dio inicio y seguimiento a la 

campaña “Mujer-es con Ingenio” donde voluntariamente 

algunas de las colaboradoras de Central San Miguelito 

comentaron lo que sienten al trabajar en la industria 

azucarera. Durante el mes de marzo se postearon 

fotografías con un mensaje de cada una de ellas alusivo 

al día internacional de la mujer.

24

IGUALDAD DE GENERO



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Política de No al Trabajo Infantil
Fundación BSM Ingenio Central San Miguelito realizó sesiones con el tema no al trabajo infantil, dando a

conocer la política que prohíbe el trabajo de menores de 18 años, en toda la cadena de valor, basada en

el cumplimiento legal, social y contractual.

Personas que tomaron las sesiones 

• 37 Alzadoristas

• 37 Cabos

• 38 Jefes de grupo

• 95 Personal de confianza

• 284 Personal sindicalizado

• 8 Personal de vigilancia

• 9 Personal de las organizaciones

23



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Política de No al Trabajo Infantil

Sensibilización a 
cortadores sobre la 

política de
Cero Tolerancia al TI

732 Jornaleros

26



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Política de No al Trabajo Infantil
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Reglamento de operación de zafra 2020/2021 firmada por las Organizaciones Cañeras en la que 

se indica que no se contratará menores de edad para la cosecha y labores de campo.

COMPROMISOS



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Política de No al Trabajo Infantil

28

COMPROMISOS



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Política de No al Trabajo Infantil
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MATERIAL PARA LA DIFUSIÓN

Tríptico, banner y diapositivas para 

sensibilización.



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Política de No al Trabajo Infantil

30

Monitoreo en campo 

Objetivo: Visitar el campo, detectar la presencia y mano de obra infantil utilizados para el corte de

caña posterior a las sensibilizaciones y compromisos que adquirieron los jefes de grupo y las

asociaciones, verificando la incidencia de incumplimiento, conocer las razones y rasgos que

comparten los menores encontrados, para poder realizar acciones que refuercen el logro de los

objetivos.

Fecha de inicio y fecha en que se concluyeron los monitoreos: 

INICIO: 22 de diciembre 2020 

CONCLUSIÓN DE MONITOREOS: 06 de mayo 2021



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Se realizó el 1er concurso de

dibujo “Mi comunidad y el

azúcar” esta actividad funge como

una de las acciones para desalentar

el trabajo infantil en las comunidades

de la zona de influencia.

En esta ocasión el tema fue “Todos

unidos para prevenir el trabajo

Infantil” en un cartoncillo o cartulina

de 40 cm por 60 cm y de técnica

libre.

Con una participación de 18 chicos

de entre 11 y 15 años, se obtuvo

con ello 3 ganadores locales.

2do lugar

1er lugar

3er lugar

PREMIOS
1. Bicicleta rodada 28 y 

una mochila.

2. 1 Tablet de 8 pulg. y 

una mochila.

3. 1 Kit de arte y una 

mochila.

31

Concurso de dibujo 

“Mi comunidad y el azúcar” (Local)



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

PREMIACIÓN

1.Uriel David Crisóstomo Ojeda

• Categoría de 15 años

Córdoba, Ver.

1ER LUGAR 

Premio: LAP TOP HP.

32

Concurso de dibujo “Mi comunidad y el azúcar”  

(Cámara Nacional de las Industrias azucarera y alcoholera)



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Educación para la productividad y el 

emprendimiento

La Fundación BSM a través del Instituto de

Capacitación para el Trabajo del estado de

Veracruz, en el centro de capacitación se

imparte el curso de “Instalaciones eléctricas

residenciales” y “Reparación de aparatos

domésticos” para la comunidad en general

en la cual participan hijos de jornaleros, de

obreros entre otros con el objetivo de

empoderar a las mujeres y hombres a

desarrollar sus capacidades emprendedoras

y generar impacto en las comunidades

aledañas al ingenio.

Número de participantes: 30

33

APOYO A LA COMUNIDAD



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Educación para la productividad y el 

emprendimiento

La fundación BSM en colaboración con ICATVER realizó la entrega de 15 

certificados del curso de “Instalación del sistema eléctrico residencial” este 

certificado los valida por la SEP y la Secretaria del Trabajo. Felicidades!! 

34

APOYO A LA COMUNIDAD



Cursos de Verano Virtuales
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Mejorar la calidad de nuestro producto es 

primordial, de esa manera le brindamos a 

nuestros clientes la confianza de seguir 

siendo nuestros consumidores. Es por 

ello que cuidar de la materia prima se ha 

convertido en uno de nuestros 

principales objetivos.  

Central San Miguelito ofrece 

capacitaciones a sus productores con la 

finalidad de incrementar las 

oportunidades de mejora en materia de 

nutrición de la caña de azúcar, con 

buenas prácticas reducimos los costos en 

la siembra e incrementamos la 

productividad de las cosechas.

36

Capacitación a 

productores



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Mejoras a la comunidad

Voluntariado

37

El 12 de noviembre, se 
realizó el voluntariado en 

el preescolar María 
Greiver, en la comunidad 
de San José de Tapia, con 

este voluntariado se 
beneficiaron a 45 niños 
asistentes, también se 
otorgó una donación de 

material para la 
construcción de la barda 

perimetral.

APOYO A LA COMUNIDAD



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Mejoras a la comunidad

Voluntariado

38

Contamos con la 

participación de 

35 colaboradores 

de Central San 

Miguelito.

APOYO A LA COMUNIDAD



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Mejoras a la comunidad

Voluntariado

39

APOYO A LA COMUNIDAD

El 17 noviembre se 

realizaron labores de 

voluntariado en la capilla 

de la colonia La Selva 

beneficiando así a más de 

300 creyentes de la 

comunidad.

El 17 de noviembre, se 

realizó el voluntariado en 

un área verde pública de 

la colonia La Selva, con 

este voluntariado se 

beneficiaron a 350 

habitantes.



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Mejoras a la comunidad

Voluntariado

40

25 voluntarios del Ingenio 

Central San Miguelito 

APOYO A LA COMUNIDAD



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

¡Abrigando Sueños!
La campaña de donación

“Abrigando Sueños” tiene como

objetivo beneficiar a los cortadores

de caña de las altas montañas,

otorgándoles ropa abrigadora y

cobertores para que se puedan

proteger de las bajas temperaturas

de esa zona.

Sin embargo estas acciones no

hubieran sido posible sin el apoyo

de nuestros colaboradores y la

comunidad quienes hicieron sus

donaciones fortaleciendo valores

como la solidaridad, generosidad y

el compañerismo.

41

APOYO A LA COMUNIDAD



¡Abrigando Sueños!

• 90 beneficiados

• 34 niños y niñas

42

APOYO A LA COMUNIDAD



Asociación Nacional Pro 

Superación Personal 

43

Central San Miguelito, realiza donaciones

mensuales de $2000 pesos a la Asociación

Nacional Pro Superación Personal S.A. de C.V.

está dirigido a adolescentes de la comunidad y

a jóvenes en la empresa para mejorar el nivel

social, moral y cultural de su entorno,

promoviendo la superación integral de la

persona.



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Donación de azúcar
Como cada zafra en Central San Miguelito destinamos una pequeña parte de la

producción a la donación, beneficiando a los que más lo necesitan.

Este año se donaron 10 bultos de azúcar repartidos en diferentes instituciones.

INSTITUCIÓN SACOS DONADOS

Asilo Huehuetlán 1

Casa Hogar De Córdoba 1

Comedor De Enfermos De 

Hospital Yanga
1

Casa Hogar “Peregrinos De 

La Palabra De Dios” 
1

Convento De Las 

Concepcionistas 

Franciscanas

2

Fundación Aopac 1

Banco De Alimentos De Las 

Altas Montañas
2

Bomberos 1
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Apoyo tecnológico para la 

educación
Como parte de las acciones sociales durante la pandemia se dio inicio a la donación de tabletas

a chicos con mejor promedio de educación primaria y secundaria, que no cuentan con recursos

suficientes para mejorar su calidad de aprendizaje en casa, este año se donaron 40 tabletas.

45

AYUDA HUMANITARIA



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Apoyo tecnológico para la 

educación
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AYUDA HUMANITARIA



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.
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Donación de Gel Antibacterial 
Fundación BSM en colaboración con Central San Miguelito realizó la donación de 10 litros de gel

antibacterial, carteles preventivos y 2 tapetes para desinfectar zapatos, para la prevención del

covid-19 en la misa que se ofició en la cancha deportiva de la colonia San Miguelito con motivo de

la colocación de la primera piedra de construcción de la capilla.



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Acciones preventivas COVID-19 en Comunidad

Se realizó la colocación de 120 carteles de medidas de prevención por

covid-19 en varias comunidades, en lugares públicos y tiendas.

➢ La Toma

➢ 20 de Noviembre

➢ La Palma

➢ El Barreal

➢ Zacatepec

➢ Amatlán

➢ San Miguelito
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CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Ayuda humanitaria COVID-19 a Comunidad

Donación de Tótems en 3 clínicas de salud y 3 Iglesias,

beneficiando a más de 8500 personas que acuden a

estos sitios.

❖ Clínica de San Miguelito

❖ Clínica de San José de Tapia

❖ Clínica de la Patrona

❖ Iglesia de Coetzala

❖ Iglesia de Guadalupe en la Estación de Córdoba

❖ Iglesia de la Col. Erasto Portillo de Córdoba
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Ayuda humanitaria COVID-19 a Comunidad

Donación de Tótems

Agradecimientos
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Donación de insumos a sector salud  

La Fundación Beta San Miguel de Central San Miguelito, hace la donación de un kit de insumos

preventivos COVID-19 al sector salud con mayor demanda de servicios médicos por parte de la

población más vulnerable en la zona de influencia, las instituciones de salud beneficiadas fueron:

• Centro de Salud en la localidad de Amatlán de los Reyes.

• Centro de Salud en la ciudad de Córdoba Veracruz

• Hospital General Yanga en la ciudad de Córdoba, Veracruz.

Contenido del kit:
Overol tipo Tyvek polipropileno, unitalla con cierre, repelente a líquidos y abrasivos, con ajuste

de resorte en capucha, muñecas y tobillos, transpirable y ligero.

Bata desechable fabricada en tela SMS 40g, cuello con bies y material polipropileno azul.

Guantes de látex no estéril marca PROTEC.

Cubre boca kn95 material polipropileno.

Prueba antigénica nasofaríngeas presentación casete marca Amunet para diagnóstico de

COVID-19
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Ayuda humanitaria COVID-19 a Comunidad

Entrega de kits 500 cubrebocas y 500 gel antibacterial en zonas de influencia  a las personas de la 

tercera edad de 4 comunidades, 1 centro de readaptación social “La Toma” y 2 iglesias.

➢ 20 de Noviembre

➢ La Palma

➢ El Barreal

➢ Zacatepec

➢ Parroquia de los Santos Reyes

➢ Capilla de San Miguelito

➢ Centro de Readaptación Social 

“La Toma”
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Ayuda humanitaria COVID-19 a Comunidad

Entrega de kits 500 cubrebocas y 500 gel antibacterial en zonas de influencia  a las personas de la 

tercera edad de 4 comunidades, 1 centro de readaptación social “La Toma” y 2 iglesias.

54



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Donación kits de prevención COVID-19 a escuelas
Hemos entregado 18 kits de prevención de covid-19 para el retorno a clases presenciales,

beneficiando a más de 2300 alumnos de 18 escuelas de 11 comunidades de bajos recursos en la

zona de influencia.
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Donación kits de prevención COVID-19 a escuelas
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Tradiciones
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• Celebraciones 

eucarísticas al inicio y 

final de zafra.

Celebración del Santo 

patrono San Miguel 

Arcángel.

• Mañanitas a la Virgen   

de Guadalupe.

• Puesta de la ofrenda 

en día de muertos.

FOMENTO A LA CULTURA
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Estándares 

Laborales
El trabajo en equipo con asociaciones 

cañeras a través del Comité de 

Producción y Calidad Cañera, Unión de 

Productores de Caña de Azúcar 

(CNPR), Unión Local de Productores de 

Caña de Azúcar (ULPCA), así como con 

la sección 26 del Sindicato Nacional 

de Trabajadores de la Industria 

Azucarera de la República Mexicana 

(STIARM) se convierte en la base que 

sustenta el bienestar social de muchas 

familias BSM.

58



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Nuestra Gente

90% 

HOMBRES

10% 

MUJERES
364

43

En Central San Miguelito laboran un total de

407 personas de las cuales 364 son hombres

y 43 son mujeres, siendo sindicalizados 311 y

no sindicalizados 96, somos un equipo

comprometido con nuestro trabajo y la calidad

de nuestro producto.
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Eliminación del Trabajo Forzoso
En correlación con las leyes vigentes en nuestro país, en Central San Miguelito promovemos la

eliminación del trabajo forzoso u obligatorio, lo cual se cumple y monitorea a través de las

siguientes herramientas:

• Contrato Colectivo de Trabajo e individual.

• Código de Conducta y Prácticas Responsables.

• Política de Prestaciones a los Trabajadores.

PLANTA 

PERMANENTE

PLANTA 

TEMPORAL

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

SINDICALIZADOS 158 12 137 4

NO 

SINDICALIZADOS
55 15 14 12

TOTAL 213 27 151 16

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO 
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Apoyo económico a Trabajadores

Para Central San Miguelito el cumplimiento legal es una prioridad, este año la

partida presupuestal para el cumplimiento del Contrato Ley de la Industria

Azucarera y Alcoholera usado para cubrir nuestras obligaciones con las

prestaciones a los trabajadores fue de:

APOYO ECONOMICO A TRABAJADORES

CONCEPTO IMPORTE

DESPENSA $                  1,278,618.61 

RECREACION FAMILIAR $                      867,692.20 

UTILES ESCOLARES $                      620,795.66 

BECAS $                  1,851,957.36 

BONO DE PRODUCTIVIDAD $                  2,299,580.79 

61



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Fomento a la educación

En Central San Miguelito

reconocemos el esfuerzo de los

colaboradores sindicalizados

padres de familia y premia el

desempeño escolar de sus hijos

con la entrega de 1 laptop a los

15 mejores promedios.

Es así como se incentiva el deseo

de continuar construyendo una

formación basada en educación y

valores al tiempo que se da

cumplimiento al Contrato Ley de

la Industria Azúcarera y

Alcoholera.
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Libertad de Asociación

Central San Miguelito ratifica que existen muestras 

tangibles de que se reconoce y se respeta el derecho 

a la negociación colectiva. 

La relación laboral con los colaboradores 

sindicalizados se regula bajo un contrato colectivo 

denominado Contrato Ley. En Central San Miguelito, el 

personal sindicalizado está afiliado a la sección 26 del 

Sindicato de Trabajadores de la Industria Azucarera, 

Alcoholera y Similares de la República Mexicana. En 

éste contrato se estipulan los derechos y las 

obligaciones que en materia laboral deben acatar el 

ingenio y los colaboradores. 

Se mantiene comunicación abierta y constante entre el 

Sindicato y la empresa.
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Capacitaciones

64



CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Capacitaciones Tipo De 

Capacitación Total

SEGURIDAD 15

SALUD 12

NUEVAS 

TECNOLOGIAS

10

CALIDAD 1

Conceptos Total

CAPACITACIONES 

REALIZADAS
38

ASISTENTES 657

HORAS DE 

CAPACITACIÓN
213

HORAS HOMBRE DE 

CAPACITACIÓN
2566
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Simulacro Nacional 2021

66

• 220 personas evacuadas en 6 min.
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La actualización y mejora continua de nuestros colaboradores forma

parte importante del servicio que se le da a los productores. En Central

San Miguelito tenemos muy presente el compromiso que adquirimos

con cada eslabón de nuestra cadena de valor, conscientes de ello el

personal del departamento de campo esta siendo capacitado

constantemente en temas relacionados con la producción de caña, para

mantenerse actualizados y brindar la información correcta para el

beneficio del productor y la cosecha.

Capacitaciones a personal técnico de 

campo
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Acciones Prevenimss 2021      

En las acciones prevenimss, se realiza la 

vinculación con el IMSS para la atención al 

personal de fábrica; este año se obtuvieron los 

siguientes resultados: 
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Acciones Prevenimss 2021      

173 179
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NUTRICIONAL
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Retorno seguro en el marco de la 

pandemia

Se mantienen medidas 

preventivas desde 

inicio de pandemia, 

sanitizando 

diariamente todas las 

áreas y vehículos, 

siguiendo los 

protocolos de 

prevención COVID-19 

paso a paso.
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Reforzamiento contra COVID-19

Aplicación de pruebas 

COVID-19 a todos los  

colaboradores de la  

fábrica.
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Retorno seguro en el marco de la 

pandemia

Dotación de EPP  

reutilizable a personal y 

capacitación en el uso del 

mismo, manteniendo la 

difusión del uso de las 

medidas preventivas contra 

COVID-19.

PERSONAL INMUNIZADO CSM A LA 

FECHA
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Reforzamiento contra COVID-19

POBLACIÓN

TOTAL 240 240 240 240

NEGATIVO 214 76 88 50

POSITIVO 1 0 0 1

240 240 240 240

214

76
88

50
1 0 0 1

ESTRATEGIA DE REFORZAMIENTO CONTRA COVID-19  Se aplicaron en total

240 pruebas en los

tres días de la

estrategia, de los

cuales solo uno

resulto positivo

activándose protocolo

COVID. Se mantuvo el

monitoreo de

contactos durante los

días posteriores, sin

derivarse casos.
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Calidad de Vida en el Campo
Entrega de despensas 

a 106 cortadores 

foráneos de 5 frentes 

de corte afectados 

por las lluvias.

Entrega de despensa 

beneficiando a más 

de 1200 cortadores y 

250 maquiladores.

Entrega de sueros 

para más de 1200 

cortadores en atención 

a su hidratación.
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Salud, bienestar y calidad de vida
En Central San Miguelito nuestro objetivo a través de su

Fundación es mejorar la calidad de vida de los jornaleros

por medio de la atención a la salud realizando campañas

en vinculación con instituciones gubernamentales para:

✓ Prevenir y detectar enfermedades crónicas 

degenerativas (hipertensión, diabetes, cardiopatías, 

etc.)

✓ Vacunación.
Vinculación: Instituto Mexicano del Seguro Social
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Ayuda humanitaria COVID-19 a Jornaleros
Como parte de la prevención de COVID-19 la Fundación Beta San Miguel y Central San

Miguelito realizaron la donación de insumos preventivos a jornaleros, beneficiando a

1180 personas en los frentes de corte activos en el campo.
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Capacitación sobre la prevención de COVID-19 en los 

campos cañeros para jefes de grupo, cabos y cortadores
Como parte de la prevención y el cuidado de los colaboradores de Central San

Miguelito en el corte de caña, se dio seguimiento a las capacitaciones sobre la

prevención del COVID-19 en los campos cañeros para jefes de grupo, cabos y

cortadores.

Obteniendo un total de 1180

cortadores, 37 cabos y 37

jefes de grupo capacitados e

informados sobre el COVID-

19 y las medidas preventivas

a practicar.
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Reforestación
Una de las dimensiones fundamentales del

modelo de intervención social de la Fundación

BSM es el Cuidado del Medio Ambiente, este año

en colaboración con el cliente Nestlé se trabaja

en un proyecto orientado a revegetar zonas del

estado de Veracruz, con la intención de

contrarrestar las emisiones de carbono generadas

por las industrias entre otros beneficios.
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Reforestación

Árboles sembrados: 

1500 árboles maderables.

Terreno reforestado:  

1.08 Hectáreas a la orilla del río que 

colinda con el ingenio Central San 

Miguelito. 

Seguimiento: 

Limpieza del terreno periódicamente. 
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BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

El reciclaje y donación de tapas de 
plástico para contribuir a la compra de 

medicamentos para niños con cancer,  ya 
es una de las acciones elementales de la 
fundación, por lo que se establecieron 

contenedores especiales para el depósito 
de las tapas de tal manera que la 

comunidad en general puede participar en 
esta actividad.  

Reciclaje y acopio de 
tapas plásticas
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Donación de Tapas de 

plástico a Fundación Miranda

Como parte esencial de la buenas prácticas de

reciclaje con causa, las tapas plásticas que se

recolectaron a lo largo de 10 meses fueron

entregadas a la fundación Miranda, logrando con

ello 9 bolsas tamaño jumbo en donación.

Agradecemos a los colaboradores de Central San

Miguelito y a la población en general por sus

donaciones, sin ellos no hubiese sido posible.
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Consumo de agua
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En la Zafra 2020-2021

aumentó en un 0. 11 m3/TC a 

comparación del año anterior, 

seguiremos trabajando para 

reducir el consumo de agua.
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Manejo de Residuos
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Agua residual

AGUA RESIDUAL

FECHA SST DQO

2017 76.34 165

2018 64.8 329

2019 19.85 161.3

2020 66.67 203.93

2021 36.9 145

En la Zafra 2020-2021

continuamos trabajando en el 

uso eficiente del agua, 

comprometidos a doblar 

esfuerzos para el logro de 

mejores resultados.
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Manejo de Residuos
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En Central San Miguelito nos preocupamos por dar un adecuado manejo de 

residuo, por lo que reciclamos el material recuperable como lo es la chatarra, la 

cual se recicla y se vende a proveedores autorizados por la Ley ambiental.



La cachaza estimula el crecimiento 

profundo del sistema radicular, 

favorece la infiltración de agua, 

aumenta la actividad microbiológica 

y el intercambio catiónico del 

subsuelo.

Manejo de Residuos
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CONCEPTO 2018/2019 2019/2020 2020/2021

APLICACIÓN
DE CACHAZA

317.48 282.16 573.66



La cosecha de caña verde 

tiene el potencial de reducir 

el impacto de la quema de 

los cañaverales sobre el 

ambiente.

Manejo de Residuos
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CONCEPTO 2018/2019 2019/2020 2020/2021

COSECHA 

DE CAÑA EN 
VERDE

31,823.50 28,559.30 33,176.17
Tm Tm Tm



Donación de 100 

toneladas de ceniza para 

uso en viveros.

Recolección y lavado de 

envases de agroquímicos, 

acumulando aproximadamente 

1.5 tonelada de 

envases.

La aplicación de ceniza como 

fertilizante foliar es viable tanto por 

mostrar buen resultado, como por la 

posibilidad de reducir un contaminante 

potencial.

Manejo de Residuos
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ANTICORRUPCIÓN
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Mantenemos nuestro compromiso 

anticorrupción gestionando compras 

respetuosas con nuestros proveedores en un 

marco de ganar-ganar, siempre que nos es 

posible buscamos colocar pedidos con 

proveedores locales que favorezca la 

economía de la comunidad donde nos 

encontramos, respetando los protocolos y la 

ley en todo momento.
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Difusión del Código de Conducta

91

La difusión del Código de Conducta BSM es importante y por

ello fueron repartidos cuadernillos impresos adicionalmente a

las sesiones de sensibilización con todo el personal.

ANTICORRUPCIÓN



Acerca de este informe
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En este noveno comunicado se publican los resultados de las

acciones más destacadas que llevamos a cabo en el periodo

que comprende de Diciembre de 2020 a Noviembre del 2021

y que consideramos de mayor relevancia para nuestros grupos

de interés referente a Derechos Humanos, Prácticas Laborales,

Medio Ambiente y Anticorrupción. La información se conformó

con el apoyo de las distintas áreas que forman parte de esta

empresa.



Alcance y Contacto

93

CENTRAL SAN 

MIGUELITO S.A. DE C.V.

Comunicación sobre el Progreso 2021

El presente informe está disponible en el sitio de Internet de nuestro Corporativo:

http://www.bsm.com.mx/csm.html

Sitio de Central San Miguelito en la página del Pacto de la Organización de las Naciones Unidas:

http://unglobalcompact.org/participant/17887-Central-San-Miguelito

Para mayor información y/o retroalimentación sobre el 

contenido de este documento puede contactar a:

Lic. Edith Guadalupe Loyo Cruz

Jefa de Responsabilidad Social y Vinculación Comunitaria

E-mail: edithg@bsm.com.mx 

Central San Miguelito, S.A. de C.V.

Carretera Córdoba – Amatlán S/N, Entre Av. 39 y Boulevard 5 de Mayo, 

Córdoba Veracruz, México. C.P. 94680

http://unglobalcompact.org/participant/17887-Central-San-Miguelito

